
お客さま本位の業務運営（FD宣言） 
１． 高品質なお客さま利益の提供 

お客さまに最善・最高の利益を提供するべく、公私ともに人生のさまざ

まな場面におけるリスクからお客さまをお守りするために、日々の業務

において工夫と改善を継続していきます。そのためにもコンプライアン

スへの意識を高く持ちつつ、「お客さまの目線」に立った最善の利益を

追求すべく、「お客さまの声（ご意見・ご要望等）」を収集して業務改善

に活かします。また、顧客情報の取扱いに関しても法令等を遵守し、適

切で安全な管理をいたします。 

【原則 2】「顧客の最善利益の追求」 
 

２． 適正な保険募集と利益相反の管理 

お客さまが抱えている様々な問題や課題を正確に判断・分析し、当社で

取り扱う多様な商品ラインナップから、多角的な視点から解決策を提案

します。その際にはお客さまの利益が不当に害されることのないよう、

商品リスクや取引条件などの重要な情報に留意しつつ「的確な意向把

握」のもと、個々のお客さまにとって「最適な商品」を推奨の根拠とと

もにご説明・ご提案し、適正な保険募集に努めます。なお、利益相反の

おそれがある取引に関しましては、お客さまの利益を守る為、適宜適切

に把握のうえで説明し管理をいたします。さらに保険解約等のお客さま

にとって「不利益事項」についても、充分なご説明を行い、ご意向に沿

った対応をさせていただきます。 

【原則 3】「利益相反の適切な管理」、【原則 5】「重要な情報の分かりやすい提供」 
 

３． 商品案内・手数料の明確化 

ご提案する商品の内容およびご負担いただく手数料、その他費用につい

ては、個々のお客さまの特性や情報の重要性を考慮し、同種商品との比

較可能な資料等も活用しつつ、お客さまに充分ご理解いただけるよう心

を配りながら、平易かつ丁寧な説明を行います。特に高齢のお客さまや

障がいのあるお客さまにはきめ細やか、かつ適切な方法で丁寧に対応さ

せていただきます。そのうえで、代理店として、取扱会社から受領する

手数料にとらわれることなく、お客さまのニーズに合致した最適な商品



をご提案いたします。 

【原則 4】「手数料の明確化」、【原則 5】「重要な情報の分かりやすい提供」 
 

４． アフターフォローと情報提供 

お客さまからの保険金・給付金等に関する支払請求、契約に関する保全

関係のご要望に応じて、各保険会社への手続き方法のご案内、取次ぎ、

又は代行を行います。保険商品のご加入後においても、アフターサービ

スとして、自社作成新聞での情報提供、お電話、訪問等でご契約状況等

の情報をお知らせいたします。 

【原則 2】「顧客の最善利益の追求」、【原則 6】「顧客にふさわしいサービスの提供」 

 

５． お客さま本位の業務運営態勢の整備 

お客さまの資産状況・知識・経験等を総合的に勘案し、お客さまのご意

向に沿った最適なサービスのご提案・ご提供を行います。そして、ご契

約後もさらなる関係強化に努めてまいります。また、保険金支払いに際

しては、「最優先の使命」との自覚を持ち、迅速に行動して円満解決で

きるようお客さまに寄り添った対応をさせていただきます。 

【原則 6】「顧客にふさわしいサービスの提供」 

 

６． 適切な組織作り・企業文化の構築 

お客さまと長期の信頼関係を構築し、日々、研究・研鑽に努めます。当

該業務運営方針はもとより、業界知識・コンプライアンス等の各種研修

を定期的に実施し、当社の理想とするサービスや価値を一人でも多くの

方にお届けできるよう、組織の進化・強化を図ってまいります。 

【原則 7】「従業員に対する適切な動機付けの枠組み等」 

 

～宣言を定着させる為の評価指標（KPI）～ 
モバイル！SOMPO登録（FD宣言４、５） 
お客さまへご契約後も十分なアフターフォローに努める為、弊社から重要な情報を迅速に

お伝えし、またお客さまからの個人情報等の情報をすばやく安全にいただく為に、保険会

社のモバイル！SOMPO の登録をお願いしています。 
目標指標：有効チャットルーム数 200 件（2026 年度目標値） 



2026 年 1 月末現在：181 件 
9 月末現在：215 件 

 
お客さま本位の業務運営を社員で浸透させるための取組（FD 宣言６） 
保険のエキスパートとして専門知識やスキルの向上の為、継続定期勉強会を開催いたしま

す。 
コンプライアンス研修（年 6 回程度） 
2026 年 1 月末現在 7 回 
       4 月～9 月末現在 5 回 
保険商品の勉強会（年 6 回程度） 
2026 年 1 月末現在 7 回 
     9 月末現在 4 回 
 
お客さまの声からの改善活動（FD宣言１、２、５） 
当社は日常の活動を通じ、お客さまと真摯に向き合い、お客さまからのご意見・ご要望を

幅広く取り入れ、その貴重なご意見を業務活動に反映いたします。 

目標指標：お客さまの声収拾件数 20件以上 
2025 年～2026 年 1 月末現在 4 件 
    2026 年 4 月～9 月末現在 ２件 

～その他の取組～ 
LINE の公式アプリを開設 
モバイル！SOMPO 登録が出来ないお客さまもおられる為、マキ保険専用の公式アプリを

開設。定期的な情報発信や、日中は忙しくて連絡が取りづらい方々も気軽にマキ保険に連

絡をしていただけるよう開設しました。 

マキリン新聞を発行や Instagram で情報発信 
不定期にはなりますが、マキリン新聞は年に１～3 回程発行し、色々な保険に関する情報

等をお客様に定期的に発信していきます。最新号：2026 年 10 月号 
災害時の訓練 
災害時の時には地域の方々の為に炊き出し等が出来るよう、年に 2 回程社員一同で「憩い

の庭」でご飯を作ったり、発電機を点検したりしています。災害時にパソコンで補償内容 
確認出来なくなる為、お客さまごとのファイルを作成し、ロッカーに保管しています。 

セミナー開催 
お客さまへの保険の情報だけではなく、色々な情報提供させていただく為に、Web や対面

でセミナーを開催させていただきます。ご依頼があれば、訪問して開催もさせていただき

ます。                       最新更新日：2026 年 10 月 1 日 


